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KAPY STUSSEST SENUTIE STABTSUARTIN

Globale Trends verdandern
Stadtquartiere

Carsten Boell

Carolin Lobbert

Joachim Siimmermann
Benjamin Wagner

ZUKUNFTSSICHER BAUEN. GroBprajekte, wis
.5. Stadtquartiora darstellen, waerden gabaut
batrichtiichan Zeitpers pektive im Hin-
tod:opi - schlieBlich sollen die Bauten und In-
frastrukturen fir Jahrzehnte genutzt u-nd-n

SUSRALE TRENES VERLSEN IS STADFSUARTIEE

MEGATRENDS IN WIRTSCHAFT UND
GESELLSCHAFT
i

fier alle Menschen jeglichen Alters und verschiedens-

ter sozialer Hintergriinde. Beewnflusst wird dée Entwick-

bung sukunftyfihiger Chusrtiera von vislen gesalschafii

chen un

quents Untersuchung der Mngnmwd\ mme dnrm Be-
t f e Chusarti

Chancen gemeistert warden. In Zaiten rasanter Verinda-
rungan ist es wichtig langfristig zu denken. Auch wonn
die Zukurift nie eindeutig vorhargotagt worden kann, it
s mghich, sich iheer mithilfo untarschindlicher Szenari:
o, Prognasen odar Trands 2u nibern, insbasondare die
sogenannten Megatrands bieten sich an, um sinen Dick
LT doundt zu werfon. Da Vr-

kBnnan. Sk mdssen somit auf An-
forderungen siner ungewissen Zukunft anpass:
bar sein. Das bedoutet aber such, dass bei ih-
rar Konzeption sine Kombinaticn von Berufser-
#ahrung und seismografischem Geapir far kini-
tige Entwicklungen notwendig ist. Auf Grund-
lage ihrer baruflichan und akademischan Erfah-

i ader P ba-
schraiben,’ bewnflussen sie nicht nur die Cuuartiera von
haute, sonderm such von margen grundlegend.

SOZIODEMOGRAFISCHER WANDEL
Der soziodemografische Wandel wird in den kom.
mondon Jaheen in Doutschland dazu fihron, dass das hio-

sige i steigt, witrand glaichzeitip die

rung - Boell,
Air h " el absokite BevBh
Pnduklcmkkltrin Carolin Libbert sowie die

auH

sind, die mohl al! Iwnl.hlgo Modunchﬁlnun.

hi sinkt - nach Pragnosen des
Bundesinstituts Fir Bau-, Stadt- und Raumforschung aus
dom Jahr 2015 wird sie sich beraits 2030 auf 78 Millanen
Manschan racuziort haban. Dis Anzshl ven Manschan im
Alter van Gbar 67 Jabran wird bis 2035 um et finf bis
sachs a4 damit i Ver-

gon sind, 1o duss sie heute unbadi be-
dacht werdan missen, damit die Stadtquartie-
ro van margen auch Gbermargen moch den sich
statig ndernden Ansprilchen der Manschan an
ihe Leben und Arbeiten gerecht warden.

Mogatrends, lokal und global, verindern unser
Loben und Arbeiton. Sie habon eine langfristige Wir-

qheich 2u 2018 um stws 40 Prozert erhht haben, wihe
rend im gleichen Zoitrsum die Anzahl der Menschen im
erwarbsfihigen Alter vorsussichtlich um vier bis sachs
Milionen sbaimmt. Gemildort worden dirfte dieser Be-
walkorungerickgang sufgrund deutiicher Wanderungs-
gewinne Deutschiands infolge siner wachsenden Migra:
than. Dieser o wird wvam

g und lisf h e
neus LEungen und Angebate rund um die Qusrtions.
antwicklung, Der varliegends Deitrag will aktualle Erfah-
rungen fiie zukunftsfahige Entwickhungen von gemischt
gartzten Enenstadtquartisron aufzaigen, don Wandal
dor Anforderungen von Nutzerm und Cuartiersentwicke

Vor-

Bundasamt auf vier Millionen Manschen geschitzt und
lann damit die grundsitzliche Entwickhung aines sinken-
den und alternden Bavalkerung nicht ausgheichen. Eben-
falls aine Folge des soziodemogeafischen Wandels kst dor
invislon Branchan beklagte Fachkraftemangel.

Din Altarung der Gesalachat fihrt zu vartirktor

laer Insgusamt wachsan sus dlmﬂ Nachirag: Wohrssn, alsa in Sorvica-
diesich  Ap il

hur aus oiner ...b-rgura...m., anpaﬁ!nm tason lassen ool Rioha-Z weitatan

Die sinzelner tl ist nicht Foen. Glais itis i D i Anzahl von Sin-

mahs d. Violmehr sind ganzheitliche Ansitze

von Quartiersantwickhing gefragt, in doren Spannungs-
fald die jowailigen

In winigen Rogionen hemscht simultan
om- Knapphait an familiengerechton, erschwinglichen

kinnen.

vaahreﬂd b iltera Menschen hiu-

Vorn: Dot Megateend P, Wos dhe Wt o
. Mincharc OVA Z911. 5. 681

1%



KAP3 BOEANTHETLCHE FOAKTENTWACELER

Baurechtschaffung
von Stadtquartieren
Christian Héyng
Kristian Schattling
Marion Schaub

VOM GEFANGNIS ZUM NEUBAL. Ein Prejekt
muss nicht nur gut gedacht, es muss auch so-
wohl umsetzbar sein, als auch Iwnl:m p-mh
migt werden. Von einfachan Auf:

A EHTEERARFUNS VON STASTOUARTS RN

genuztes Stadiquartier, das sich aul einem etwa 35100
Cueadratmeter groflen Grundstiick in Disseldorf-Deren-
dorl bafindet. Woil 03 bis 2um Jshre 2012 als Justizvell-
!uguluh‘t Utnor Gl geratzt wurde, war hier im Zuge
durchau.
!\-l“ﬂ.un din Flache mit dmn.lm Rutzungen froifinan-
ziartes Wohnen, dffentlich geférdertes Wohnen, Gffent-
Teh 4 " 3 verichi

bek s knrsen.

Palitik und g higen
qrofie Hoffungen, dass das Stadtquartier maxfred Initi
alriindung fiir ein grafleres stidtebauliches Umfakd sein
wird, Die invarstidtischa Lage ist richt nur Kinsichtlich
der nennerswarten Grundsticksgrie sulerst promi.

nant. it Helit du isck autgrund seines

Anbauten bis hin zu und
komplatten Neusntwicklung - nichts geht chne
die entsprechenden Baugenehmigungen, Hier-

Umduld Nutzun.
gon und nuhl'nﬂmgn!nhnindm Gagebarhoiten wino
grofie Horausforderung dar, mit denen im Rahmen der

bai st jodes Projekt aufgrund muss.
Unnfelder und von . Di ur von mak-
lichen Fiir i gliodern sich in drei Phasen:

dio Raalisierung des gemischt genutaten Quar-
tiers maxfrel, errichtet auf einem shemaligen

Rdaraai i, - dort. ha.
bon der 1969 in Manster geborana Christian
Hiyng, der 1981 in lserlchn gebarene Kristian
Schattling und die 1969 in Diisseldorf gabare:
ne Marlon Schaub fiir INTERBODEN gesorgt.
An dissem kankreten Baispiel zeichnen s de-
zidiert die verschiedanan Etappen bis zur Bau-
rachtsschaffung nach, der de nicht selten
sich

1. Masterplan
2. Korkra

ung Masterplan hin zum
B-Plan-Entwrf im Sinne des BauGE
3. Baurechtschaifung

MASTERPLAN

Dar Wag hin 2um formellen Aufstellungsbeschiuss
des Bobauungsplanes ist nicht juristisch geragelt, son-
dawn richtet mh nach dee Aufgabe. Durchgosetzt hat
sich im das , das auch

Palitik und Wirtschaft hmdmdwg-n s,

Fird bés zohe Jshre vergehen richt sslten im Zuge
sirver Stadtquartiersentwicklung von der ersten Projekt-
idee bis zur winos. Stadte-

bei maxfrel wurde. Das M fah

ren von maxfrei hat das hollindische Stadtplanungshisro
BOP im Jahr 2014 fiir sich enschieden. Dor Masterplan
bﬂ:hunll sich micht nur suf das Grundstisck der ohema-

bauliche Ziale, wirtschafilich Folguwir.

figen Uimar HGh' Die duukt sibdlich
o ! snder =

kungen in das Umfeld sind in einem weitreichenden Hori-
2t 2u baworton und 2u sntwickstn. Dor Krais dat Inval-

sind ebenfalls Gogenstand des Masterplanverfahrens.
N-:..gmd) stehen im Mastorplan die Aspekite o

in dor Regel dameirale Zish: Gleichzaitia sclen ..m.un
dorarm

it nicht im
mmmwmwdm

und Skonomische Ziele Mmdﬂ werden, die mlndw in
dor Praxis hiufig i Gerade dar

Hormuliert, Aus Sicht der Projektentwicklung
gift o3 nun, dicsen Masterpian intensh auf Wirtschafilich:

ten und Zusammanfisgen dieser tails disparatan Ziak ist
din Aufgabe dor

Di b e Thema Suckehihon, Go-

die mitunter etfiche Jahre beanspruchen kann,

Pacallod zur Pranis soll hior aen Beispiol dos aklunl
o und 1 202
foktes mafrei dio Qauuhncludlmg winos hmpu
xon 3 dar Sicht Batei-
ligter eriButart \wucEu Stad, wer Verwaltung und
dom Varhabertrbger, maxfrel, dessen Name van smaxi-
male Froiheits abgeleitet ist, is ein wbarws, gemischt

scwia dia Bidung ven sinmellan Bausbachaiten.

e laheman dor Prifbung dis Masterplanas ist stets
wan Bodeutung, dass der Geniss Loci in seiner Form ge-
wahrt blaibt, Bai maxfref ist o3 die shemalige Gefingnis-
kapello, dio als einziger Baukirper der shemaligen Jus-
tirvallzugsanstalt nicht abgebrochon wordan durfte und
den Mittalpurikt dos Stadtquartiers darstelit

"3
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wordan, Sie hillt, die vislen Urwigbarkeiton susizliches
Kosten aufaufangen.

Van Anfang an wird im Gogonsatz zum Masteeplan
2014 die Leitides verfolgt, sin kemplett autofreies Guar-
thor 2u planen. Mit sinor Ausnahme von sechs Stelplit.
2w, roakiert urter arderem ol x.»w.a—snoupimiu

ARCHITEKTUR
In diesom Projekt wurden (ausnahmsweiss) keine
Hachbawatibewerte von behdrdlicher Seite gefordert.

Der bistet o
sen an die Architektur. Soll das Quartior in der Architek-
tursprache sus seinem Gusss win? Wie verhalten sich die

st dies.

Obararbaitungabarsich B8 | Musterplan 7018,
Landshacptibdt Diasdast

Obaraibaitumgabarsich BF 4 Mastarplin 2914,
U ——-—

0 g

Um hiar eine Grundsusrichiung zu finden, wird Hir
die BF 1, OF 2 und BF 3 sin von Seiten der Projoktent.
wicklor ceganisiorter Architektonwetibewerbs mit vier
bezichungsweise funf Plonmbmu ulal indtitort und

iihrt, nachdom dor schan ab.

,‘d\‘ﬂlﬁﬂw

Mit der Uberarbeitung des Mastorplanes wird das.
stiactobauliche Konzept mit seinen urterschisdlichen
Hutzungen begradigt, ssine Konturen verfestigt und in
wesentlichan Purkten Gberhaupt evst techrisch miglich
gemacht. - Erfreulicherweise kann die Ausraitzung dabei
noch vertssort werden, ganz im Sinne der angestrebten
Vardichtung innerstadtischer Quartiere.

Dieser von Seten des Biro B0F, der Stadtverwal:
g und INTERBC TEAM s
und fartgaschrisbana Mastorplan wied dann als Gnndage

i e

Insgesamt sind somit seit Aufgsbe der Nutzung
der Justizvollzugsanstalt im Jabe 2012, iber den Be-
schiuss des Masterplanes in 2014, den Verkauf der Lie-
genachaft in 2018 boraits sachs Jahre vergangen, in do-
e das Irs diesor Zait fand

der Abbruch der Hochbauten darauf statt.

Fartgesihriebonss Mastarplon sus dom Jobe 3008
Lasdeshargritad Divssidest

KAPY BERANTHEITLHE PRSI TWEELER

A EHTEERARFUNS VON STASTOUARTS RN
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Architeite mwetthorme it Basteld 1.
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KAPS  CROIALEE SORIALTT GUARTEEINETIWT G

Digitales soziales
Quartiersnetzwerk
Thomas Goetzen
Katja Radermacher
Chris Richter

STEIN . Die iwven P i

WAS 15T EINE QUARTIERS-APP?

*Chuartiorsnetzwerks, sCuartiorssoftwares, sCuar-
thers-Appe sder sMisterpestale — alle Bogriffe stehar i
wine gemeinsame Sache: eine digitale Lasung in Form ei-
ror Software, die Projektontwickler, Eigomimes, Vorwal:
e, Nutzor und Disnstleistar der Immobilion im Cuartior
2u sinam digitalen Chiosystem verbindet.

Durch diwse Varnotzung wird nicht nur die Lebens-
qualitit der Menschen im Quartier erhaht, sondern ein
spiirbarar Mohewert duseh dio Anbsindung vor inmobili-
enrahan Dienstloistungen goschatian. Dabui werden be-

lu digitaler Innavationen, die in vislen Teilbersi-
chen das Alltags genutzt werden, bergen auch
@ Maglichkeitan in der Immabiliorwis
schaft - von der Projektierung bis zum srfolg.
reichen Betrieh. Digitale Angebote ermiglichen
us, alltigliche Prozesse transparent und kem-
fortabel abzubilden und somit die Arbeit zu op-
timiwren. ka digitals

raits d lokale Dienste in sine di-
gitale Version gebracht, um sire Bindelung digitaler Li-
sungen rund um die Immobilis abmbilkden. Vrbessenung
das Alltags dar Nutzer, Erhhung der Lebenscualiti, Er-
Iebnischarakter, Konnaktivitat = versteht man ein Cluar-
tie als komplaxes Systom uned Lobarsraum, wird schaoll
Klar, dass dem verbindenden Element eine enarme Be-
deutung zukommt.

Dia Guarti Kann man sich als eine Art

Prozesse und Lisungen ginzhich neus Komemu-
nikationsmaglichksiten atablisran — sowohl fir
den betrishsintornen Austausch, als auch fir
don Dislog innerhalb des Quartiers oder zwi-
schan Anbi Diesar Herausf

derung hat sich auch die 2014 von Dr. Thomas
Goataen gegrindete Firma ANIMUS guwidmat
und hierfir Lésungen erarbaitet. Ge-

Facobook fir Immabilien vorstellen - die Nutzer der App
sind die unterschisdiichen Nutzer der Immaobilie bezie-
hungsweise des Quartiers. Aullerdem sind da noch die
Umtarmahenen, die ihve Disnstleistungon anbisten. Das
kannen der Bicker, Frisour oder das Restawrant um die
Ecke soin. So kann sine Quartiers-App such Ubor die
Grenzen des Quartiers hinaus in die unmittelbare Umge-
bung h

meinsam mit Katja Rademacher, seit 2020 Chief
of Staff bel ANIMUS im Team Marketing & Ver-
trish, sowie Dr. Chris Richter, soit 2015 Ge-
schiftsfihrer bei ANIMUS im Team Marketing &
Wertrioh, zeigt er auf, welche Vorteils die richti-
g Digitalstrategie heute schon bringt.

DIGITALES SOZIALES

QUARTIERSNETZWERK

Jodes Cumtior braucht ein Horzstiick — im bauli-
chan, sber sben auch im weitergedachten Sinre. Kompbe-
witht Hihet zu Emfromcung, dabes scll in der ganzhaitli-
chan Cuartiersantwicklung gensu das Gegerteil arraicht
wardon. Um das Quartier zum Leben zu erwecken, muss
Kommanikation und Informationsfluss. armglichs war-
den = und das zwischen allen poterziellen Stakeholdern
dos Cuaetiors.

In der heutigen Zeét urterstiftzen digitale Losun-
gon diose Funktion: Eino Sleam s sailes und orgn-

Binduglied 2w
an, das vernatat, verbindet, Koemurdkation ermaglicht,
don Alltag der Bowohner des Chasrtions mitgestahtet und
die Vorzlge der Digitslsherung zuginglich macht. Die
technische Soele du U\ulhn;ln Fum ainer App fir day
die mensch-

SRl . : sod .
schen sinor Cuartiorssoftware und Facebook: Bei der
Chuartiprssoltware stelt das Cusrtier don gemeinsamen
Bazugspurkt dar, Das Netrwerk ist insoferm geschlossan,
als dass nur die Nutzer dieser kmmcbilion und angebun-
dene Disnstlaistor Zugang haben. So kinnen keine balie-
ican B g B

puankt sum Cusrtior habon - snalog r Facoboak, das in
sainon Anfingen zunichst such sin geschlossares sozis.
bos Naotzwerk oiner ERtouniversitst in don USA war,

Mit der Quartiors-App werden she und neus G-
wohehaiter mitsinander kombinsert, Frihor im Haus

flur angebrachte und dbersabens Aushinge worden di
gital fix allo zuginglich gemacht - das spart nebenbei
auch noch Druck- und Anbringungskosten vor Grt fir die

liche Kmmun-kme-: urd verbindet sich mit ihr 2u einer
fast unzertrennlichen Einhaeit.

EE TS I T —
A
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i QUARTIER

Bhres it b Vargleich pe srefasen Auiatilasns.
STIRBON

Mamensgebung eines Cuartiers - sowie gemeinachaltli-
cha und entsteht
bai don Bewshroem durch oin sktives Quartiorsmanage.
ment eine smationale Bindung - man wohnt also in suei-
nem Quartiers und nicht in dor XYZ StraBe.

Inagessent biutet win Cuartior als Assotklasse div

Quartiore als Assetklasse
mit attraktivem

~ Mix untarschiodSichar
Fisiko- und Ertrags-
bausteine

=+ Wohren als Stabiititsanker
im Quartier

-+ Gewerbebaustelne mit
‘héherer Rendite

=+ Synergieathekie ued

der Nutzungen durch
rhumlichen Zusamemenhang

Zu donen eriten Horausfordesung in dor Bawirt
schaftung gohért die Auswshl dor qualfizierten Asset.
wndl Property-Manager. Dor Invsstor lst in dor Regel nicht
in dio Entwickhingiphase sinbazagen und erwirbt das
Objokt bozishungsweize Cuartior mit oder zur Fortigstel-
bung (Ferward-Doall. Dor Entwickler hat in der Konsepti-

T nnlkhmsi& = e onsphase b‘rlﬂlmuﬂlld.%ldunﬁlduzl.ﬁmﬂlig-
shtzliche 4 £ s dio Chaarther und o h lek.dl.dulr»
sich langfristig zum Vorteil der Nutzer und des/der Inves- westor il din den Batrieb Gb-
‘toren auszahlt. k ¥ Demzufol.

Projektentwickler, die Custiors entwickeln, miss-  ge stallt sich fir o im D die Frage,
sen also bereits in der die Rahmenis ob er durch sein inhs Team in der Lage ist, sin komph

dingungen fir sine ganzheitliche Bewirtschaftung schad-
fen und dia vertraglichen Strukturen so ankegen, dass die
Irterasson alloe (Tod- Eigentimor konsorsusl borlcksich-
tigt werden.

VON
ALS INVESTITIONSOBJEKT
Naban sirem richt 2u varschwaigenden Klumpan-
visiko durch Valumen und Lage an sinem Standort, bringt
dn Am:klam Ouuw mu-hdundu winige Horausfor-
sich, dis

s Produkt wie in Quartior solbst 21 managen oder ob
ar sinan kompatanten Manager findan kann, dar ibar dia
in allen vorfigt.

In iner Umfrage von PWC hat die Mehrheit der bofragten
Investoren angegebon, bei gemischt genutzten Immobd.
Ben fix dio jeweilige Nutzungsart sinen separaten Ma-
nager einzusetzen, drca ein Drittel wihlen den Managor
nach der dominierenden Nutzmguart, wiheend weniger
als sin Viortel suf die Kompatenz eines Spezialisten fiir
ndn gorutzte kmmebilion se121. Imbosondere worn

sollen,

B ilian, wie Hotels ader Shapping Canter,

KAP A BEWERTECHARTUNG W EARTEEN

Stabiler
Cash Flow

Synergion
beim
Management

TS0

Toil wines Quartiers sind, it sin profundes ialwi

Haha Machirage und geringe
tion durch Migtar-

Ematicnal
Bindung

Ebarw (Proparty-b in der Lage is1, ein Cuar-

und sire Marktkenntris gefragt, die Property-Manager
mit dem wmgigm Erfaheungshorizant im Bio- oder

tier ganzhaitlich und werteshaltond ou managen.
Eine weiters Koemplox

MANIZOr Muss .lkn wine Vielzshl von bin.

doln und oin assgepragles Verstindnis Bir dio Anferde-

ki Ei wean Chsartis it sich imk dem Invoat-
und den i ik ti fiir dm-
mebilienfonds. Um sichersustallen, dass die das Immel:-

& haltende

rungen und Marktbedingungen der einzeinen Nutzungs-
arton mitbringon.
Fiir das Cusetiormanagement hat sich nudem noch

Bch Ertrbge sus Vermistung und vorpm-:mg cr:mll.
misssen alle Tatighuiten ausgelagert und suf Dritte dber-
tragen wardon, di sine gewerbliche Prigung oder Zu.
rechnung der gewerblichen Titigkeit weursachen kinn-
ten. Diese Rashmenbedingungen fiheen dazu, dass der
Batrieb von gemeinschaftiichen Flichen, das Anbisten
und Erbringen von arweiterten Service-Angeboten und
dia k A

ran, 5o dass die grofien Player Expartisa Fir die jawoili-
go Nutzungsarten sines Cuartiors auf strategischer Ebe-

Mutzung ven D (2.6, Mo~

Dazu gibt o3 vorschiodene Ansitze und Lisungen,

i darstallon kinnen. In dor operath sind
séo podach auf die Zusammenarbait mit sinem Property-
Manager vor Ort angewiasan, knvestoren, die in Cusrtie-
o invastieran wollen, milssen sich alsa ein Team aus As-
st und Proparty-Manager suchon, das sowshl suf stra-
tegischer [Assot-Management) als such auf operativer

e (Toi-IEigantimaer, arforderich machan, Bisher hat sich
|r| der Bnrd\e hiar km.mludhdm Lnﬂngummm

dmwndnuuiwf mwmwmsnmam



abgebon, Dor Waschodionstlotster achilt ibar das Einke-
gon dor Wische eine Machricht. Er hat sinen Dnnslh-i-

wrden 46 mobberta Miroapartmants gebat, e als

tor-Zugang 2 Cuuartiss-App und kann die
hen. Sobald die Wasche eingelegt wurde, kann
der Wnuh‘dmkhlﬂu ins Quarlllf 2um Srmncﬂﬂlm.
nal fahren und die Winche abholen. Dies kann er zeithch
willig unsbhingig tun. Ist die Wasche goreirigt, kann der
Wischedmnutlenter die Wiische wiedor am Servicatar-
minal abliefern. Der Kunde erhalt eine Push-Benachrich-
tigung bber die Quartiors-App, dass dee Whsche abhol-
bereit ist. Nach Abholung der Wasche erzeugt die Cuar-
thors-App s Bachrung dbor den Auftrag
und der Wa i kann den
mittels SEPA: Lastschriftmandat abbuchen.

HAUSHALTSNAHE SERVICES
ﬁb« din ﬂuuwpp kinnen hsushaltsrshe
il

vices angabaten o, DG Hintariegung des Weh.

wird Gber den sichar-
gostellt. Daflir muss sin bescnderes \"anuumuvarhh
nis vorhandan sein. im i 1. die

odor boruflich sahr susgelisto-
te Menschen ansprachen, fiir die Zeit und Komfort eine
grofla Rolle spiolt. Dk Mindostmistdauer botrigt ein hal-
bt Jahe — damit kann das Projekt steuerich als Wah.
rungsbau eingestuft 3

I Zartrum des Sbahomle-Konzepts steht die Cuar-
tiers.App, ber die nicht nur haushaltsnahe Services ge.
Bucht wordon kienon, sordern such die Tochndk innor-
halb des Apariments gosteuert werden kann. Eine Smart-
Home-Anbindung eemiglicht Gber oine Schritistollo zur
App, o Haitung ader das Licht 2u regulieren ader die
Reifaden zu schiiefien. Die App dient zugleich als zentra.
Bor Offror Kir den Sevvicaterminal, Diwser bofindet sich di-
rekt im Haus neben dem angronzenden Foyerbereich und
fearwn byicht baim Botraten oder Verlasson des Hauses be-
dierit werdan - oin Vorteil, wenn Servicedionstisistungen
wia Wische- cder Paketsorvics oder oine Schilisselinter.
Regpng gebucht wardin, Uber die Chsartiors-App wird di-
rekt mit deen Objektverwalter cder dem Facility. Dionst-
beintor iciort, Ausch dar Zunnrr aud wichtige Miat-

iiber Suchmaschinen wie Google inserieren, hat der Nut-
vor die Gawnsheit, dass die Angebate vorher selektien
sind. Das Oriline-Services-Konzapt verspeicht, dass die
ausgewihiten Kooporationspartnes vorher sul Qusbtat
und Pras-Lastungs Vorhiltris gapeilft sind. Das ist sahe
wichtig: Wenige K
laister sindach in ibve privaten vier Winde, da dees ain go-
schiitzber und sensiblor Baroich ist, den man ungern mit
Framdan teilt. Dieses Vertrausn kann nur durch langfris-
tige und konstante Betrauung dar Nutzer sufgebaut wor-
dors: Durch dio Buichung Gbor dia Quartior-App i fix sio
2 : i

, dass die
d X hutz verliegt. Die-
jcht gt ws b ,. H
f icht. Auch fiir die i van Cn.

line-Service-Chusrtisron gibt o3 einen encrmen Vorted
Sie kinnen sicher sain, ihre Angebate konkurrenzlos und
chne grofle Strewvarkaite aul ainer Plattform .nb.mn

Kivven, digital b
Mutzaes, lewvastoren und Kapitslandager profitieran lbm
10 von dissem Angebot, da sie dee mit ai-

Zusktalich 1u den haushahsnahen Disrtletstun:
gen wie Handwerker- oder Reinigungsservices werden
in #bohomio such Startorpakete zum Einzug angeboten:
o.cwsmwp.kmun«umcuxm oder Waschepa-
late, die 2us
dieran umdun die das lbﬂhﬂmﬁ.-ﬁpﬂlmn’h sl
Zwait: oder cht selbst
komglett einvichten, sondemn kinmen diess Paketo inkhs-
sive Lisfarung bestelien.

ERSTE ERFAHRUNGEN DER ONLINE-

SERVICES

Die Horausforderung fir das Online-Service- Kan-
2opt war, dieses zukunftsorientiorte Mindset zu otablic
ron. im Jabro 2018, als das erste Onlno-Service-Cuartior
gebaut wurds, war es noch normal, ein Paket bei dem
Kiosk um die Eckn cder bai sinem Nacharm abzubalen,
Mit steigender Anonymisierung in GroBistidien, sber
such mit dem enormen Wachstum im E-Commarce, ist

nem digitalon Rundum-Sorglos-Service anbisten kinnen,
Aur bl nd Jchisrwit verprcht, Esercaiait B ale
Parteion sine Win-Win Siustion.

RUNDUM-ONLINE-SERVICES

ERMOGLICHEN NEUE WOHNKONZEPTE:

#BEHOMIE IM DOSSELDORFER

MEDIENHAFEN

Im Jabt 2020 haben wir #n Dimseldorber Medion-
hafun sin Bauprojokt ibergeten, welches sinan Rundum.
Service anbiotes: fbehomie-Living umfasst e sshr um-
fangreiches Service-Konzept, welches aine tomporirers

i icht mahr ich. Erfahrun-
gen vor Ort zeigen, dass sich nicht joder Mutzer gleich
auf gine rein digitale Losung einlisst. Meistens besteht
wrst ainmal eine gewisse Vorsicht bei Online-Prozessen,
da sio auf eine gewisse Art und Weise Distare und Auto-
matisierung implizieren. Daher wurde bisher die Erfah-
rung gomacht, dass dio Urterstitzung durch geschul.
tes Porsonal notwendig ist. Sprechastunden im Quar-
toer wisrden eingefihrt, bei denon sich die Nutzer vorab
iiber das Quartiorsnatzweck anmalden konnten. Auf Ba-
sis des umfangreichen Know-how der Mitarbeiter wurde
dhom Kunden dor Kemicrt dor App und dos Sorviester-
mmirals in einem porsdnlichan Gesprich nahergebescht.

AP A BEWERTECHARTUNG W EARTEEN

R LTSTURE N

STEERODN

Das Vertrauan des Nutzers = doe nouon Prozesse kean-
te wachsan, Der ausnahmslose Verzicht von personallen
Ressourcen und sine Usstellung zu sirvem voll digitalen,
automatisierten Prozess ist auf Basis der jetzigen Erfah-
rungen nach richt ursingescheirkt maglich.

Dia avston Erfaboungon sus fbebomia reigen, dass
digitale Services i im Rahmen dieses Kanzepts besonders
hiufig in A e
tion oder das Medden von Mingeln rund um die Immobi-
e firvdot ausschliollich digital statt. Die Auswortung dor
wrsten sachs Monate der Bewirtschaftungsphase weisen
aus, dass knapp S0 Prozent dor vermiateten Waheungen

tragt haben. In Cuartieren des reinen Wahrungsbaus ist
i Chaater im Vargleich deutlich goringer,

ZIELGRUPPEN UND

NUTZUNGSDURCHMISCHUNG IN

QUARTIEREN

In gemischt genutzten Quartieren kannen Service-
Angebate i mehrers Zielgruppen sngeboten und kem-
birdert worder: Dor Service- oder Concierge-Point Bt
dann srster Ansprachpartner fiir Biircangestelite und Be-
wahror. Die geworblichon Blromister haben sllordings
andere Anspriiche als Bewochner eines Cuartiers: Hier



Proparty Management

Gesamtverantworthcher und Mediator alle Interessen. Er
st zomtrales Anspeechpartnes dor Cruartiorsaktouss: Er it
varlasslich und prisent, er speicht mit den Monschan vor
Ort, sioht und fiihit die kritischen Punkte, erkennt Korrok-
turbodarts - und leitet sntsprachends Bacbachtungen
weiter urd hilt deren Erledigung im Auge. ln Gosprich
mit dan Akteuran, dn aufilligen t‘mpddmodu don

mit hirt ar
ammwmwm € Bitart und
iibersatzt in korkrote Handlungsbedarfe und -schritte,

dio man sonst nicht, nie oder 2u Spat gohbre hitte,
Er ist zugleich Mittler zwischen den

Dar .
Mt rwinchn Fasiliny,
Proparty., Asset: vnd Fands-
Manager.

TGN

Asset Management

Facllity Managemant

Kosten- und Erlds-Umschichtung, mit der aber die Pro-
zosse sller Akteure cptimiert werden. In Felge verbeisert
sich die Stimmung im Dmrlm. wird zwischenmensch-
Bches Vertrausn aufgebaut, ricken Bewohnar und Ver-
walter nsher aneinander ~ und kdnnen sich eher kisine-
e Fahlor und Vornachlbssigungen verzeihon. Man redst

mitainander.
Dur gedanklich separierts Zusatzsubwand fir den
c..m.....m.uam wird allemal wiedar singespialy
die Varschlackung und Varbasserung dar Prozes-

hait effizionter, damit auch kostenginstiger orbucm o

d bezieht dia Servi den. Dom Dienstlsister bringt es oinen erweiterten Auf-
licher var Ot voll mit ain. mmmmamm mgdmlmuw wine lndende Kostensiniparung und
ar die i Er sieht Veris somit o lich kann bei
Chancen, durch Verdnderungen die Zukunft des Cuar- L Fir alle Diortles

A kvt B il My, Bcn it b

gen dieser Effizienz. und Effoktivititsgewirn zwischen
Partwsen sufguteilt werden, in welchom

o, Uit saif dee s
Ex goniofit das - scaiale und wirtschaftische - Vortrauen
won don Menachan im Guartior und den vestoren, sben
von bsiden Seiten.

Wie wird der Cuartiorsmanager organisstorisch

basser sein kloines Team von mindestens ainem tachni-
uh.nunddl\'m l:ml'mmdun Mitarbaitor, also das

o Lois wan FM,
PM tnd AM untar ginem Muh-hmﬁlidm Dach,
s iner horaus. Fir d i wor Ot

und dasien Einsatz 15at er jeweits sinen klsinen Prozent-
ciarikicts mis ik i i v ik

Disratloistungsbereiche, eventusll auch noch des Forvds-
S seie Zusbai i

Varhaltnis auwch - ¢in winewin-win-Spiel, sben such fiir den
Kunden im Quartier!

Rachas Seite aban
Kinainche Autpaberatrbter
Dsastiermansger.

oo

Bunchte Seite urten.
asalethe Yarghtumgritrubie
Sartinrsmansger.

RGO

AP A BERTECHAR TUNG W TR

Klassisch Strektur
i B
e
mm!::_‘uy:rm 28|
M'rll::o-:ﬂl 8]

) Ssbeiuag des Pi in salnss Kompassrans
o
BEWIRTSCHAFTUNGSPHASE
Whsnsinch

Effizientes und ganzheitiiches QM

| Investor/Fonds Manager
darantral

BEWIRTSCHAFTUNGSPHASE
Cuartisrmssgemass

Azt Management




Anforderungen an die jeweilige Arber ks ar-

— Zunehmend mabilare itswaisen i virtued-

goben sich somit anhand der Aufgabenbereiche dar Mit-
arbaitor ader ganzer Projoktteams:

— Callab ivar, reger A h

— Create [gemairnames Kraieren]
— Cantral (konzentriorte Einzalaufgaben)
— Compate [gemensame seitkritische Aufgaten)

lon Netzwerkstrukturen

— Flosibilisisrung dor Arbeitszeiten und Arboits
orte durch den Spagat zwischan Famife und
Borud

— Vesmischung von Arbait und Freizait, Moglich-
oeit zum Homeoffics, Fokus auf sine ausgewo-
one Work-Life-Balance

ik llaks Esiaton b stk racht zubstzt i punshmenden

dio Méglichkeit zum lmgbﬂn kraativan Austausch,  Korkuranadruck um junge Takente dor neven Gonerstic-
wihrend wine Optien fiir drte Tele- nen an ¥ ured Z), dn"“

fonkonfarenzen sind. Fw individuelle Aigaben, die sine Sglichkei i hoky ren
hohe o hen wiederum Ruhezo- i irdords ist ol L

nen und schallisaliort Einzolplitze borait. it nd doe Dy L ehlicky it sich brin-

i i waichen fle- gen. Den Untermehmen stellt sich hisrbei die Herausfor-

xilstors Medellon, die such sine geteilte Ressourcen- und
Flichenrutzung im Sie der Sharing Economy nuassen

darung, bescnders Anraize und ein atirakiives Arbeits-
wumfeld zu schaffen, wozu moderne, attraktive Arbeitsplat-
20 und B sowie kreative Arbeitswelten zih-

walt sind intensiver Austauich mit kurzon Kommunikati-
cnswagen, Nutzungswatten, hohe Effizienz und gestei-
gorte Mi it ivitat, Die ant-

lani. D kraativen Hinterhite susgedienter Produkitions-
guartiere kinnten somit Vargangenhit sein. In trencvei:
sarvdon wird gire

stehen durch neue Asbeitsmathoden, die im Kontrast zu
dan histerischan Birephilosophion stehar:

ﬁl die MRM.! ouduﬂon din\i'lnd‘lmlnlg m.&r-

wirdien Sportmgubae il Lioungris igariinet, die
und Froizeit orinnern als oinen klas-

— Flache flaxible und 5 .nm an Wohezi
ta Taamns
— Projektarbeit, Selbstverantwortung, flaxiblore
ﬂllﬂ'l\‘Mhﬂ
- und 5
kiiton wio  Leunge-Bacsicho, Risckrugsorte,
Traffpunkte Ebanen sind

sinchan Arbsittort, Dabed sollen Kraativitst und Wohlbafin-
ddn dar Mitarbaitar geaiol, gofirdet wcdon im doutsch-

dia EDGE Projek-
te in Barlin und Hamburg sinen Schwerpunkt auf Nachhal
tigkait, aboe auch aul madarna Birolandschaften. In allen

KAPT SUAETERAUITEN

Biroprojekt EDGE Sidkreur Baslia Tantraler innpnbol,
toat

und such B Arboi-
ton 2 fndo. D Proiakta sind chrchehord Woll Cove
Shell Gold zortifiziert und legen damit einen Schwerpurit

Nutzungen und Flachanbodarfo. Eine strikta
Tranewng won Arbaits- oder Biirawalt und anderen Lobans-
Barichen schaint richt meke zsitgemi. Gebiude und

il dio Gosurdbwit und den Kamicn der Geblud

Dias Kolnar Projekt The Ship ist sbenfalls ain Vorrsiterpro-
okt fiar wine vell digitalisiorte Blireimmckilio. Dor Campus-
charakter und die high-end-Technifeatures, wie eine 30~
Mavigation durch das Gebiude, sine digtale Raumsuche
v -budhung verbundan ma Mobiititsangeboten, enem

a stirher aud o i
rer ke und dor Verzahrung der vt und Labors:
wilt garacht warden, wilvend sse gheichzeiti eine hohe
Flichenafiizienz und Arbeitsplatzqualitat vorweisen sollen.

Batrachtat man dise Hersusforderungen im Hin:
bick 2uf e Koruwptionienung und Entaickiung moder-

Food court ader sinem mad sy, sind
fiir & Branche. Dat s HPP-Architokton-Headquarter,
sine Entwicklung der INTERBODEN Innovative Gewarbe-
waftan, setzt abordall Malistibe in der Verbindung sus

nar chi Cuar.
QM o s 5-(H| dos Pmp'kwmw-:khﬂ Iwm qm-

N o Birs. und

Arbait und Leben. demﬂumlomhmﬂuldun
b die

abdeckt, Du Pho‘bvhm ist, bereits in der Planungsphase

Stollon im

fridhar soparat in Nebereiumon untargebracht wardan,
Lounges.

al
Nulw abmdvdwn. da d'ww mmhm wrst feststehen,

wie Tookiiche, Biblothek und befindet ndﬂ
Wi alle modernen Birckontepte und dur “lnu‘— barwits borti I|| N

lo Wandel der Arboitswelt im Zuge der he By ine s moghd‘nlﬂoocbhﬂ(nbmﬁ-

sl H vereint, ist dio ol vine b ion anbiatan — insbasonders innerhall gemischt

JIp— Fwdu\mg Flaxibiltat - im Sinne stindig

genutzter Stadtquartiere.
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) hen B M—

m.ngduiwl wﬂdﬂv Arblﬂm Wuhm und r"ﬂ.lb*!l-

Die Integration innovativer, inspirierender Arbaits-
welten it ainer jugendiichen Ausstrahlung fir dbe kom-

enondon arbes ionen armiglicht brait an-

da sie auf Grund The
Wechselwiro mit anderen N wntfal.
tan als klassinch snzumsstende Baroflichen mit entapre-
sillon Golitischen Dlskutsk tich
Tendenzen zum Homeoffice sowie dem nicht mehr rein
stationbeen Arbaiton nm oin Flexible- Workspace-Kon-
Chsartior i Vorteil bie-
ban Waohnon und Arbeiten an einem Ort 2u verbinden
abar richt subause, sandarn riumlich getrennt
Esi dor Integration eines Flesible Workspace-Ar-
gubots in winen gemischt genutzten Cuartier lassan sich
aus Sicht des Projoktentwickors Erfolgsfaktoran und He-
iearilizieren, dis in dee nachstehand

gelogte fiir alle Chuarti und ba-
reichert das gesamte Cuartiorshebon.

MULTIFUNKTIONALE BOROFLACHEN FOR
EIN QUARTIER ALS MIKROKOSMOS
Mit Biick auf die Kanzeption und Bersitstalhuing von
Bircllschen it sre deen Stanclort, dor Lage und dom Nm-
Misch

reflichn unl Flsdile Workspace- Angeks
Dia Kunst sinos Quartiarsaigantiimers wird in Zu-

feunft moh denn jo darin lisgen, auf individuelle Kunden:
bediirfnisse reagaeen u kbnnan und die sich stets in-
demdan Nutzeranforderungen zu befriedigen. Fir Pro-
] kise wegibt sich hisesus oin visHaltiges Spek-

SWOT-Analbyse verdoutlicht werden:

* Fluxiblos Angebot an Arboftsplbtzen und
Besprochurgsriemen
Kurze Vartraguaufzaitan
* Keatenarsparnis gerade Hir GroBkonzerms
* Indpitinrends Arbeitsmtmanphine, innovatives Usifold
Digitale Infrastruktor, tachnische Autstatiung
s Todl des

trum an Handhungsfeldern, um mwww und zur

ickaln. Von diesen
Biiroflichan soben in der s-m.phm dia Mutzas und
dor Investor zughsich profitieren kinnen, indem konstant
Randiten arsielt wardan und durch attraktive Flichenan-

Lirmpegel In Open Space Konzepton
b s Nutzwen

Econeeny Ambtze

Pragramme
* Nutzarmix: Startup und Froalancer troffen auf Konzer:
Biddhung von Inkubataren und Acteloratoren
- Community Bldueg durth Netmorking
+ Sonderangobote fir Blranachbacn, were diesa im
Flaxspace Mestingriume anmisten méchten
 Batraiber zahlon tendanziell hihare Misten
ali Massischa Baroriator
- Anemigtung dor Batreibe in der Planungaphase und
mit Lingen Vortragalaulzeiten

IO

KAPT SUAETERAUITEN

[t

win Globalverkauf an einen sinzelren Endinvestor 2u ba-
fiarworten, der ein Quartier aktiv managt

Auis Siche des Endinvestors stellt sich zukinftig die
Frage, ob eine Barofliche fir Flaxible-Workspace- Angabo-
e Klassisch von sinam sntsprochenden Anbloter angembs-
1t wird odur ob sokch #in Angebet vom Endinvestor in Ei-

# hiach il Jahwus: Bt geichs Kaaten
-

o e Vel o wed.

EIGENBETRIER V5. DRITTANBIETER

VON FLEXIBLE WORKSPACES AUS
INVESTORENSICHT

Eine grofle fh“- ‘pw'l e Lage du Banibiben Biires

'mb"dl\mg Eine ml.a'.,.m platsiarte Razaption kann
mehrere Cuartiersbausteine mit unterschiedlichen Nut-
haed gt die Rezeption eines Bik-

# o irree the Lot b o roeies Mtahstor.

Dol Catirda Brsonech 2074
Beltiadigurg ndvidvaber Kantesbadisini.
-

langfritig an das Quartior bindon machten und sich als
Toil das Chuartiars ak

o
sehr nahe giner

Cusaetia, kinniten die baid

getihet warden, In iver Durchmisching fardern sio die

ption im glaichen

Als intoressant kénnte sich aus Investorensicht die
opunn gestaltan, die White-Labol-Lésung eines profas.
cnallen Anbieters fir das Floxible-Workspace-Ange-

hol 2u rutzen, um die Erfahrungen der atabliorten Markt-
loul'wh-nx filr den Betrieb und vor allom das Design die-

it all sainen fiir das sigene Varhaben mu nutzen.
Service. und Synergiomaglichkeiten sahen. Dio Schmse- i slch einas Wiite-Labai. Lésung - belspietswalsa vom
2wischan  TWG-K, - fungiert dieses richt ah

righwiten, die
don Mutzern und Nutzungen sufrecht zu erhalten, ent.
stehan immor dann, wann mehrars Endirvestorsn aires
Quartiers einzig und allein mit sinem op Rendi-

smw fi don lnvastor im Sinne einae Lasung, dio 2war

tointaresso ankaufon und nicht in dse genannten Service-
und jopatenzishe investisran. Hat man sin intaktes
Cuartior und zufriedene Nutzer als Ziel, ist in jodem Fall

it inspiriert ist, aber einen sigenen in-
dmdu-nm Markersuftritt erhily und van auflen richt mit
dam Arbbster in Verbindung gebracht wird. So profitiert
der Investor vom Know-how des erfabrenen Anbieters,

dee i o s Qg e Vs b i
et marktgingigeen Mioter urd Pradukt
+ Zinlgenaus Konzepticeisrung im Sinne des Cuartier- - Kaine
sanastzes (Beanding, Design) Miatoienahimin
+ Stacko Einfussnshme 2 Miatermix - Graerss e dars Batraibes
+ Entwickiung siganar Preispolitik, insb. fir uartier- e
anitzor s ginutigae Pri i Hotalgast und Geringares Kowbow insbesonders el grodoren
Bewshna:
+ Floxibiieh bei 5 von Mistfis i i b e
marktfahiges Argubat darstalien zu knnan
- Garingarer Rickgeifl auf Gbardrtliche

e

TESO0N



